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Comunicarea

Comunicarea include nu doar vorbirea si schimbul de

informatii, ci si televiziunea, literatura si altele.

* Indiciile verbale si non-verbale modeleaza
semnificatiile, influentand perceptia mesajelor
noastre.

e Variabilitatea in interpretare, generata de
experiente anterioare, poate duce la conflicte,
subliniind importanta intelegerii proceselor de
comunicare.

Studierea comunicarii ne ajuta nu doar sa formulam
mesaje adaptate la context, ci si sa fim constienti de
mesajele primite, reducand astfel riscul de interpretare
gresita si imbunatatind interactiunile umane.



Modele de comunicare

Modelul Shannon-Weaver

* Unul dintre cele mai influente modele, oferind o perspectiva lineara asupra comunicarii, cu componente precum

emitatorul, canalul si receptorul.
 Modelul nu abordeaza aspecte precum feedback-ul si contextul social, limitari care au condus la evolutia altor

modele precum cel propus de Wilbur Schramm.
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Modele de comunicare

Modelul Schramm

« Aduce un avans semnificativ, introducand Mesaj

conceptul de feedback si recunoscand natura

bidirectionala a comunicarii. @ @

* Prin evidentierea ciclului continuu de ( Interpretare ) ( Interpretare )

codificare, transmitere, decodificare si

Decodificare Codificare
feedback, acest model ofera o viziune mai

complexa asupra interactiunii comunicative. De

Feedback

asemenea, introduce notiunea de "efect de

comunicare", evaluand impactul mesajului

asupra receptorului.



Modele de comunicare

Modelul Berlo

* Un alt model este cel dezvoltat de David Berlo,
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 Modelul Berlo adauga conceptul de "eficienta a
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comunicarii, subliniind importanta relatiei
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dintre emitator si receptor.

1 Sistem social-cultural —1 Elemente si Structuri

* In acest model se identificd 4 elemente
esentiale — sursa, mesajul, canalul si receptorul

 Modelul Berlo poate sa fie considerat mai
complet, oferind o analiza detaliata a diferitelor

aspecte ale comunicarii.
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Modele de comunicare

Modelul Polymedia

Introdus de Daniel Miller si Mirca Madianou, evidentiaza utilizarea combinata si

selectiva a diferitelor medii de comunicare in lumea digitala contemporana.

i
]
]
]
0
v
A

Studiile etnografice asupra comunicarii efectuate pe familiale transnationale de
catre autorii modelului arata ca indivizii aleg sa foloseasca diverse tehnologii
media in functie de relatii si contexte, in loc sa se limiteze la o singura forma de
comunicare. Aceasta abordare subliniaza ca selectia mediului de comunicare nu
este dictata de tehnologie, ci de dinamica relatiilor interpersonale si de situatia
specifica. Modelul Polymedia ofera o perspectiva utila pentru intelegerea
complexitatii utilizarii mediei in societatea contemporana si pentru analizarea
impactului diferitelor medii digitale asupra evolutiei relatiilor sociale in era

contemporana.
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Comunicarea verbala

Comunicarea verbala reprezinta un aspect esential al
interactiunilor sociale, considerata o modalitate prin care
oamenii se conecteaza si transmit informatii unii altora.
Aceasta se realizeaza prin utilizarea cuvintelor, putand fi
exprimata atat direct, prin vorbire, cat si indirect, prin
intermediul scrisului. In psihologia sociald, se exploreaza
diverse aspecte ale comunicarii verbale, inclusiv procesarea
informatiilor, impactul asupra gandirii si comportamentului,

precum si influenta asupra relatiilor interpersonale.

Comunicarea verbala; cuprinde
transmiterea mesajelor prin cuvinte
rostite, vocalizari sau expresii orale,
precum si prin limbaj scris. Aceasta
implica utilizarea cuvintelor pentru
a transmite informatii, a impartasi
ganduri, a exprima emotii si a stabili
intelegere intre indivizi.
Comunicarea verbala ia diverse
forme, inclusiv conversatiile fata in
fata, convorbirile telefonice,
vorbirea in public, corespondenta
scrisa si alte interactiuni folosind

limbajul ca mijloc de comunicare.




Procesarea informatiilor

Procesarea informatiilor reprezinta un element central al
comunicarii verbale, reflectand modul in care oamenii inteleg
si interpreteaza mesajele transmise prin cuvinte. Aceasta

poate fi influentata de contextul comunicarii si de relatia dintre

cei implicati. Mai simplu spus, comunicarea verbala se

manifesta prin exprimarea gandurilor, informatiilor si

sentimentelor prin intermediul limbajului, fie ca este vorba de

comunicare orala sau scrisa. Ambele forme de comunicare au
beneficiile si provocarile lor specifice, dar intelegerea

proceselor implicate poate imbunatati abilitatile de

comunicare si relationare cu ceilalti.



Comunicarea orala

Comunicarea orala, una dintre cele mai vechi forme de
comunicare, implica utilizarea vorbirii in diverse contexte
sociale si profesionale, facilitand interactiunea directa si

imediata.

Pe de alta parte, comunicarea scrisa ofera o modalitate de
transmitere a informatiilor in mod detaliat si poate servi
scopurilor formale sau informale, in functie de context si
necesitati. O abordare echilibrata si adaptata contextului

pentru aceste doua forme de comunicare poate contribui la

eficienta comunicarii si la atingerea obiectivelor propuse.
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Comunicarea non-verbala

Comunicarea non-verbala cuprinde tonul vocii, expresiile faciale, atingerile,
postura, iImbracamintea si altele, reprezentand un proces complex ce implica

transmiterea sentimentelor, dorintelor si gandurilor fara utilizarea cuvintelor.

Aceasta forma de comunicare este intens studiata in psihologie, avand impact
asupra proceselor psihologice esentiale, precum atasamentul, atractia,

influenta sociala si altele. Studiile se concentreaza pe variabilitatea individuala
in comportamentul non-verbal, influenta personalitatii, precizia transmiterii si

receptionarii semnalelor non-verbale, diferentele de gen si culturale.

Comunicarea non-verbala poate fi intentionata sau nu, iar elemente precum
imbracamintea pot fi interpretate in moduri diferite de catre cei din jur, chiar si

fara intentii clare din partea celui care transmite mesajul.



Tipuri de comunicare

L4 reprezinta miscarile partilor corpului care
n 0 n 'Ve r ba I a comunica semnificatii sau reflecta starile

emotionale ale unei persoane. Ele pot fi

Exista noua tipuri principale de comunicare non-verbala: ) expresii clasificate in diverse categorii, printre care se
faciale, (2 gesturi, 3 paralingvistica, @ limbajul corpului, ) proxemica, numara emblemele si ilustratiile.
(6) privirea, 7 haptica, @ aspectul si artefactele. Emblemele sunt gesturi care au sensuri

conventionale si sunt recunoscute in mod

general intr-o cultura sau societate. Exemplele

In aceasta varietate, gesturile joaca un rol important, impartindu-se includ salutul cu mana sau semnul OK, iar

in embleme si ilustratii. Emblemele sunt semnale recunoscute acestea pot varia in interpretare in functie de
cultural, precum salutul cu mana sau semnul OK, in timp ce contextul cultural.
ilustratiile sunt gesturi folosite pentru a amplifica un mesaj sau lustratiile sunt gesturi folosite pentru a

, _ . . amplifica un mesaj sau pentru a exprima
pentru a comunica non-verbal un sentiment fata de un subiect, cum
sentimente non-verbale. Ele pot include miscari

ar fi exphcarea unel teorill complexe Sau exprimarea admlratlel INtr-o ale mainilor sau ale fetei care completeazi sau

discutie despre arta. Gesturile sunt, in general, universale, dar accentueazd ceea ce este comunicat verbal.

interpretarile lor pot varia in functie de context, emotie sau cultura.



Expresiile Faciale: definire

Expresiile faciale joaca un rol fundamental in comunicarea umana,
reprezentand miscari si pozitii ale muschilor faciali care, in general,
transmit starea emotionala a unei persoane. Desi exista dezbatere
cu privire la legatura exacta dintre expresiile faciale si emotii,
acestea sunt considerate adesea interconectate, iar fetele sunt
recunoscute ca mijloc principal de transmitere a informatiilor sociale
intre oameni. Observatii asupra expresiilor faciale nu se limiteaza
doar la specia umana, ci se extind si la alte specii primare, cum ar fi
ursii, care au fost observati comunicand prin imitarea expresiilor

faciale.




Expresiile Faciale:
exercitiu

Do you recognize
all 7 basic emotions?

? .
2 ?

The 7 basic emotions -
Do you recognise all facial expressions?




Expresiile Faciale: Teorii

Teoriile privind expresiile faciale subliniaza importanta lor in comunicarea umana.

Se crede ca expresiile faciale sunt strans legate de comunicarea emotionala, iar unele
emotii, precum furia, dezgustul, frica, fericirea, tristetea si surpriza, sunt considerate

fi exprimate biologic si universal de catre toti oamenii.

Aceasta universalitate a fost sustinuta de cercetatorul Paul Ekman, ce a demonstrat ca

oamenii din culturi diferite pot recunoaste cu usurinta sensul expresiilor faciale ale

emotiilor. Cu toate acestea, influentele culturale pot modula exprimarea anumitor
emotii, cum ar fi in cultura japoneza, unde oamenii pot incerca sa-si reprime anumite

expresii emotionale, cum ar fi dezgustul.



Comunicarea emotionala

Impactul semnificativ al emotiilor asupra vietii cotidiene este recunoscut de catre psihologi
(Ekman & Davidson, 1994). Deciziile zilnice sunt influentate de starea emotionala a individului
(Larsen & Diener, 1992) si activitatile si distractiile sunt selectate in functie de cum ne fac sa ne

simtim (Gross, 1998).

Paul Ekman (1971) afirma ca omul exprima sase emotii de baza: fericire, surpriza, tristete,

frica, dezgust si furie. Ekman considera ca emotiile celelalte pe care le putem identifica

sunt combinatii ale celor sase mentionate anterior. Totusi, in 1990, el a propus cateva
emotii aditionale: amuzament, dispret, multumire, rusine, vinovatie, mandrie, usurare, \\ /
A\

satisfactie, placere senzoriala si jena. Legdtura dintre emotii si expresiile faciale este

evidenta in abordarea lui Ekman, fiecareia dintre cele sase emotii de baza fiindu-i atribuita

o expresie faciala specifica (Ekman, 1999).



Impactul Emotiilor

Impactul emotiilor asupra vietii cotidiene este recunoscut de psihologi, iar deciziile si

activitatile individuale sunt puternic influentate de starea emotionala a unei

persoane.

Emotiile sunt considerate a fi compuse din trei componente principale: experiente

subiective, reactii fiziologice si reactii comportamentale.

Paul Ekman a identificat sase emotii de baza, afirmand ca celelalte emotii sunt

combinatii ale acestora: \
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Cultura in
comunicarea non-
verbala

Interpretarea gesturilor si expresiilor faciale poate varia in functie de cultura, putdnd genera intelegi
gresite si impresii eronate despre atitudinea unei persoane. De exemplu, contactul vizual poate fi
interpretat diferit in functie de normele culturale, iar atribuirea gresita de semnificatii gesturilor poate
duce la confuzii in comunicare si intelegere. Astfel, intelegerea adecvata a limbajului non-verbal devine

cruciald in interactiunile umane.






Diferente intre canalele de comunicare
verbale si cele non-verbale

Initial, se credea ca este dominanta comunicarea non-

verbala (peste 90% din cum comunicam), insa acest efect

poate fi datorat metodologiei utilizate in cercetarile

anterioare (Trimboli & Walker, 1987). Studiile recente,

care au utilizat o metodologie mai riguroasa, urmarind

activ diferitele variabile care pot contribui la cresterea

sau scaderea procentelor, indica o transmitere a

intelesului comunicarii prin intermediul non-verbalului |a

un nivel de 66%, insa, in functie de context, acest

procent poate sa creasca (Mehrabian, 2017).




Diferente intre canalele de comunicare
verbale si cele non-verbale

Rolul si importanta comunicarii non-verbale cresc mai ales atunci cand verbalul si non-

verbalul sunt in conflict (Argyle et al., 1970).

Avand in vedere ca majoritatea studiilor indica comunicarea orala ca fiind o
componenta importanta in transmiterea mesajului, este natural sa ne intrebam cum
este posibil ca comunicarea non-verbala sa fie mai importanta. Atunci cand acest
aspect a fost investigat, doua motive au iesit cel mai des in evidenta:

* (1) avem sentimentul ca prin cuvinte se poate minti si

e (2)traim intr-o societate axata pe politete (exemplu: tindem sa nu spunem cuiva

ca ne plictiseste) (Hinde, 1972).






Deconstruirea mitului detectarii
minciunilor

e Chiar daca ne straduim sa fim atenti la semnalele non-verbale in speranta de a decoda
intentiile altora, interpretarea acestora nu este intotdeauna precisa, in ciuda credintei
raspandite ca putem detecta inselaciunea.

* Persoanele au incredere in semnale precum evitarea privirii sau miscarile nelinistite, ca
fiind indicative ale minciunii, conform conceptiilor populare din folclorul psihologic (The
Global Deception Research Team, 2006).

* Dificultatea In detectarea minciunii poate fi explicata prin influenta persistenta a ideilor
preconcepute din folclorul psihologic, care ne impinge sa cautam indicii acolo unde, de

fapt, nu exista.




Deconstruirea mitului detectarii
minciunilor

e Aceasta convingere nu este limitata doar la publicul larg,

Ci se regaseste si printre profesionisti, inclusiv ofiteri de

politie, judecatori si specialisti in psihologie (Dickens &

Curtis, 2019). Cu toate ca se ofera cursuri si programe

extinse pentru a dezvolta abilitatile de detectare a
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minciunilor in multe tari, cercetarile empirice arata ca

semnele non-verbale asociate minciunii nu sunt, in

realitate, indici de incredere. Acuratetea in identificarea

falsitatii ramane in general scazuta, chiar si in cazul celor

care activeaza in domenii care presupun acest tip de

evaluare, cu exceptii notabile, cum ar fi cei din serviciile

secrete (Ekman & O'Sullivan, 1991).



Recomandare:
Documentar ,,Body Language Decoded:

How Non-Verbal Communication
Actually Works | ENDEVR Documentary”
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https://youtu.be/jsb7StyCKxk?si=KKT7xS2PrnKlDvIu
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