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Schemele si Euristica

« Schemele reprezints structuri mentale care organizeazi cunostintele despre lume, fiind automatizate si
usor accesibile. Ele ne permit sa interpretam si sa filtram informatiile intr-un mod eficient. Spre exemplu,
schemele de moment sau de rol ne orienteaza in anumite situatii, stabilind asteptarile si ghidandu-ne

comportamentul (ex: restaurant select).

« Euristicile sunt un mecanism de rezolvare a problemelor, intervenind atunci cand ludm decizii in

situatii ambigue. Un exemplu ilustrativ este alegerea cafelei intr-o cafenea cand cappuccino-ul preferat nu

este disponibil. Prin aplicarea euristicii, alegem alta varianta bazata pe caracteristici relevante noua sa zicem

precum continutul de cofeind, avand in vedere experientele anterioare si nevoile prezente.

Diferente: Schemele, in comparatie cu euristica, sunt mai automate si mai putin predispuse la analiza in

profunzime.

De retinut: Schemele sunt esentiale in interpretarea si filtrarea informatiilor, iar tipurile de scheme, cum ar fi

cele de moment, de rol, sau legate de persoane, modeleaza perceptiile si judecatile noastre.



Schemele

Euristica

Descriere:
Sunt structuri mentale sau cadre cognitive care organizeaza si
structureaza cunostintele noastre despre lume.

Descriere:
Este un mecanism de rezolvare a problemelor care intervine atunci cand
luam decizii in situatii ambigue sau complexe.

Functie:
Schemele sunt automatizate si usor accesibile, ajutandu-ne sa
interpretam si sa filtram informatiile intr-un mod eficient.

Functie:
Euristica simplifica procesul de luare a deciziilor, permitandu-ne sa facem
alegeri rapide si eficiente.

Exemplu:

Schemele de moment (cum sa ne comportam in situatii obisnuite),
scheme de rol (cum ne comportam Tn anumite pozitii sociale sau
profesionale).

Exemplu:
Alegerea unei alternative cand varianta preferata nu este disponibila.

Diferente intre Scheme si Euristici

Schemele sunt mai automate si mai putin predispuse la analiza in profunzime. Ele ofera un cadru mental rapid pentru interpretarea informatiilor.
Euristica intervine atunci cand avem de-a face cu situatii noi sau ambigue, ajutandu-ne sa luam decizii rapide.

Schemele sunt esentiale in interpretarea si filtrarea informatiilor din
mediu, influentand perceptiile si judecatile noastre.

Euristica ne ajuta sa navigam prin situatii complexe sau incerte,
contribuind la eficienta procesului de luare a deciziilor.




Accesibilitatea schemelor

Accesibilitatea schemelor influenteaza procesul de judecata sociala, determinand cat de

usor o schema este adusa in minte si folosita in evaluarea situatiilor sociale.

Exista mai multe tipuri de scheme cognitive, printre care se numara:

schemele de moment - se refera la asteptarile intr-o anumita situatie,
» schemele de rol - asociate cu rolurile asteptate intr-un eveniment dat,

» schemele legate de persoane - sunt cunostinte individualizate despre indivizi sau grupuri,

« schemele personale - reflecta modul in care ne percepem pe noi insine, si
» schemele sociale - structuri cognitive ce compun norme sociale si modele de comportament in societate.

» Stereotipurile, desi distincte de scheme, sunt legate de acestea si pot influenta perceptiile si judecatile,

fiind adesea rezistente la schimbare. Schemele sociale, in particular, sunt esentiale pentru intelegerea

comportamentului in contextul grupurilor si societatilor mai mari.



Euristici
Euristici precum euristica de disponibilitate, reprezentativitate, afectiva si prejudecatile de ancorare sunt esentiale

in procesul de luare a deciziilor rapide si eficiente. Cu toate acestea, ele pot fi expuse la greseli si biasuri (erori).

(1) Euristica de disponibilitate implics luarea unor decizii in baza a cat de usor ne amintim un anumit lucru
(Cherry, 2022). Un exemplu poate fi decizia de a calatori cu masina in defavoarea avionului pentru ca, atunci cand ne gandim la
calatoria cu avionul, ne vin in minte imagini dintr-un documentar despre dezastre aviatice.

(2) Euristica reprezentativitatii se bazeazs pe luarea deciziilor in baza unor prototipuri metale, adicd in baza a ce
consideram ca fiind reprezentativ pe moment. De exemplu, putem decide ca cineva este de incredere deoarece ne aduce aminte

de o persoana draga (Cherry, 2022).

(3) Euristica afectiva se aplici in situatiile in care decizia este luatd in baza emotiilor pe care le simtim la momentul
respectiv (Cherry, 2022). Un exemplu este atunci cand suntem bine dispusi si suntem rugati sa completam un chestionar: este
mai probabil sa fim de acord cu completarea chestionarului atunci, fata de cand suntem intr-o dispozitie proasta.

(4) Prejudecatile de ancorare ,implic tendinta de a fi prea influentati de prima informatie pe care o auzim sau
fnvatam” (Cherry, 2022). Sa zicem ca dorim sa ne cumparam un bilet de avion spre o anumita locatie, intram pe o pagina

specializata, introducem locatia si data in care calatorim si selectam prima optiune ce ne apare in fata fara a ne uita la celelalte

optiuni sau a cauta alte oferte mai bune.
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Confirmation Bias

Tendinta (biasul) de confirmare este o tendinta C_are e§t? _d'ferePta d"_1tre tendinta de
disponibilitate si tendinta de
cognitiva de a acorda o atentie mai mare sau de a confirmare?

da o valoare mai mare informatiilor ce confirma sau _ _ o L
Tendinta de disponibilitate (sau euristica de

sustin convingerile si ideile preexistente ale unei disponibilitate) se refera la tendinta pe care oamenii
0 au de a se baza pe informatii mai usor de reamintit
atunci cand se confrunta cu o decizie.

Tendinta de confirmare (sau confirmation bias)
consta in cautarea sau interpretarea selectiva a
informatiilor intr-un mod care confirma ideile
preconcepute ale unei persoane.

Cu alte cuvinte, euristica de disponibilitate acorda
preferinta informatiilor usor de reamintit, in timp ce
tendinta de confirmare acorda preferinta
informatiilor ce se aliniaza cu credintele noastre
existente. Chiar daca sunt diferite, ambele ne
determina sa ne concentram doar pe o parte a
informatiilor.

persoane.

Cu alte cuvinte, oamenii au tendinta de a cauta,

interpreta si aminti informatiile intr-un mod care

confirma ceea ce ei cred deja, evitand sau

minimalizand informatiile care contrazic aceste

convingeri.
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The Confirmation Bias
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https://www.youtube.com/watch?v=Kho5KvPBDSw
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Confirmation Bias
(in practica)

DR. SHERRY NAKHAEIZADE

Researcher, University College London,

Confirmation Bias
Dr. Sherry Nakhaeizadeh


https://www.youtube.com/watch?v=iwoJJm2HN18
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Confirmation Bias
(exemplu)

Air Transat Flight 236 -
23 August 2001
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https://youtu.be/1aHLVpcumxw?si=XLVapNfkw1cEDjXp

Atribuirea




Atribuirea I

Atribuirea, in psihologie, reprezintda modul in care evaluam actiunile altor oameni si incercam sa deducem
cauzele comportamentului lor sau ale evenimentelor interpersonale.

e Este un mecanism similar schemelor si euristicilor, avand un rol crucial in mentinerea legaturilor sociale.
» Atribuirea implica inferente cu privire la cauzele comportamentului, fie ca sunt atribuite factorilor interni

(dispozitionale) sau externi (situationali).

Gary (2015) subliniaza ca oamenii fac atribuiri in mod constant, influentati de

prejudecatile si procesele mentale. Un exemplu comun este interpretarea

T
|
11

comportamentului in functie de aspectul exterior, cum ar fi hainele purtate de o
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persoana. Psihologii au dezvoltat teorii pentru a explica acest proces, precum
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teoria "simtului comun" a lui Heider, care distinge intre atributii externe si

interne, si teoria inferentei corespondente a lui Jones, care sugereaza ca oamenii

fac inferente despre ceilalti cand actiunile par intentionate. %AX




Atribuirea 11

Cu toate acestea, atribuirea nu este lipsita de probleme, fiind susceptibila la erori.
Printre aceste erori se numara atribuirea de cauzalitate excesiva, falsa unicitate,
efectul fundamental al atribuirii si eroarea fundamentala de atribuire. Acestea
reflecta tendinta de a interpreta comportamentul altora intr-un mod sesizabil, iar
aceste interpretari pot avea consecinte semnificative, mai ales in domenii in care

interpretarile gresite pot duce la consecinte negative.

Bias-ul actor-observator si prejudecata de autoservire sunt alte aspecte ale
atribuirii care evidentiaza tendintele umane de a explica propriul comportament
prin factori situationali si comportamentul altora prin trasaturile personale. Aceste
fenomene pot influenta perceptia noastra asupra responsabilitatii si pot contribui

la formarea si mentinerea prejudecatilor.

Exista doua tipuri principale de

atributii:

Atributia interna (dispozitionala):
Atribuirea cauzei unui
comportament sau eveniment la
caracteristicile interne ale
individului, cum ar fi personalitatea,
abilitatile sau trasaturile lor. De
exemplu, explicarea succesului
cuiva prin faptul ca este talentat

sau harnic.

Atributia externa (situationala):
Atribuirea cauzei unui
comportament sau eveniment la
factori externi, cum ar fi situatia
sau mediul. De exemplu, explicarea
succesului cuiva indicand o situatie

favorabila sau noroc.




Eroare fundamentala de atribuire

o> (Fundamental Attribution Error)
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Fundamental Attribution Error
Concepts Unwrapped


https://www.youtube.com/watch?v=AdrDAik86rc

llustratiile sunt realizate cu ajutorul sau preluate
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Storyset,z de pe pagina storyset.com

Customize

1. Choose the concept that best suits your project.
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Fish bowl

2. Select one of the available illustration styles: Rafiki, Bro, Amico or Pana.

3. Edit the color, hide the layers that you don't need and, depending on the
chosen style, pick a simple background, a detailed one or remove it altogether.

4. When you're done, download it as an SVG or PNG image.

5. Would you like to animate the illustration? Press “Animate it” and have some

fun!

Chack aut this concept In sibar stylas

Anre Coehe
v | swimencg

6. Export the animation as an HTML, GIF or MP4 video formats.
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